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DÉFINIR DES OBJECTIFS À 
MON PROJET

Un bon objectif est spécifique, mesurable,
atteignable, réaliste et inscrit dans un délai .

On parle dans ce cas d’objectifs SMART :
• Spécifiques : clairs, précis, compréhensibles ;
• Mesurables : quantifiables ou objectivement

vérifiables ;
• Atteignables : réalistes selon les ressources

disponibles ;
• Réalistes : en lien avec les capacités et le

contexte ;
• Temporels : fixés dans un cadre temporel

clair .

Ces objectifs peuvent être généraux (la finalité
globale du projet) ou opérationnels (ce que l’on
cherche à atteindre concrètement sur le terrain) .

Chaque objectif doit pouvoir être évalué, à travers
une mesure ou par un indicateur permettant d’en
suivre l’évolution .

Pour les définir de manière pertinente, il est essentiel
de se poser les bonnes questions : quel changement
vise -t-on ? Pour quel public ? Et avec quels moyens
disponibles (financiers, matériels, humains, etc .) ?
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LES DIFFÉRENTS 
INDICATEURS

On distingue trois grandes catégories
d’indicateurs, chacune, correspondant à un niveau
d’analyse du projet :

• Les indicateurs de réalisation mesurent ce qui a
été fait dans le cadre du projet . Ils servent
principalement au suivi de la mise en œuvre et
s’inscrivent sur le court terme . Leur collecte est
généralement simple, car ils concernent des
données factuelles .

• Les indicateurs de résultat mesurent les effets
immédiats du projet sur les bénéficiaires . Ils sont
utiles pour évaluer l’efficacité des actions et se
situent entre le court et le moyen terme . Leur
collecte demande un peu plus de travail, car ils
impliquent d’analyser les retours ou les
changements observés à court terme .

• Les indicateurs d’impact , enfin, permettent
d’évaluer les transformations durables induites
par le projet . Ils sont utiles dans une logique
d’analyse stratégique et se situent sur le moyen
à long terme . Leur mesure est plus complexe,
car elle nécessite du recul et des outils adaptés .
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LE CHOIX DES INDICATEURS

Pour choisir les indicateurs les plus adaptés, il
faut s’interroger sur leur pertinence au regard
des objectifs, leur faisabilité en fonction des
moyens disponibles, leur fiabilité, et leur utilité
pour le pilotage ou le bilan .

On différencie les indicateurs quantitatifs , qui
permettent de compter et de comparer, et les
indicateurs qualitatifs , qui aident à comprendre
les ressentis, les freins ou les leviers .

Les deux types sont complémentaires .

L’idéal est de combiner des mesures chiffrées
et des éléments de compréhension pour
restituer une vision complète du projet .

Un bon indicateur est en lien direct avec les
objectifs du projet, ils sont mesurables avec
des moyens disponibles, et reposent sur des
sources fiables . Leur utilité dans le suivi de
l’action dans son évaluation doit être
démontrée .

Un indicateur pertinent est avant tout, un outil
d’aide à la décision et à l’amélioration continue,
pas uniquement une obligation administrative .
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LE CHOIX DES INDICATEURS
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Type d’objectif Exemples d’indicateurs Méthode de 
collecte

Quantitatif
(mesure des 
évolutions, des taux, 
etc.)

- Nombre de participants ;
- Taux d’augmentation ;
- Nombre d’événements ;
- Taux de réalisation ;
- Etc.

- Comptage ; 
- Statistiques ;
- Bases de données ;
- Formulaires ;
- Etc.

Qualitatif
(mesure des 
perceptions, des 
ressenti, etc.)

- Niveau de satisfaction ;
- Taux de recommandation ;
- Retours positifs/négatifs ;
- Qualité perçue d’une activité ;
- Etc.

- Enquêtes ;
- Entretiens ; 
- Grille d’analyse ;
- Boîtes à idées ;
- Etc.

Comportemental
(observe les 
habitudes, etc.)

- Fréquence de participation ;
- Nombres d’initiatives prises ;
- Heures investies ;
- Taux de fidélisation ;
- Etc.

- Suivi interne ;
- Journal de bord ;
- Déclaratif ;
- Etc.

Apprentissage
(mesure des 
montées en 
compétences, des 
connaissances, etc.)

- Score à un quiz ;
- Autoévaluation ;
- Nombre d’ateliers suivis ;
- Taux de réussite ;
- Etc.

- Tests ;
- Questionnaires ;
- Suivi individuel ;
- Mises en situation ;
- Etc.

Impact
(mesure des 
changements 
durables, etc.)

- Nombre d’interactions créées ;
- Sentiment d’appartenance ;
- Nombre de conventions signées ;
- Coopération 
d’organisation/fonctionnement ;
- Etc.

- Enquêtes ;
- Focus groups ; 
- Cartes mentales ; 
- Etc.
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CONSTRUIRE UNE MATRICE 
D'ÉVALUATION

La matrice d’évaluation est un outil simple mais
efficient pour organiser la mesure des résultats
d’une action .

Elle croise les objectifs du projet, les indicateurs
associés, les valeurs cible attendues , les résultats
réels obtenus , les sources de vérification et les
commentaires ou explications .

Cela permet d’avoir une vue d’ensemble, de
comparer ce qui était prévu et ce qui a été
réellement réalisé, et de formuler des conclusions
pour évaluer le projet .
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Objectif Indicateur Cible Réalisé Écart

Objectif 
ou sous-
objectif 
identifié

Indicateur 
identifié Valeur souhaitée Valeur réalisée

En brut ou pourcentage 
en fonction des 
indicateurs

Source des données Fréquence Responsable Commentaire / Analyse

Méthode de collecte Fréquence 
de collecte

Responsable 
de l'objectif

Exemple de matrice d’évaluation :
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ÉVALUER SON PROJET

L’évaluation doit être intégrée au projet dès le
départ .

Elle permet de mesurer les progrès, d’ajuster si
besoin en cours de route, de rendre compte aux
partenaires et de capitaliser pour l’avenir .

L’évaluation ne se limite pas à un bilan chiffré :
elle peut inclure des retours d’expérience, des
entretiens avec les bénéficiaires, ou une analyse
comparative d’édition en édition.

Elle donne de la valeur au projet en montrant ce
qu’il a produit et appris .

Il est donc important de mener plusieurs
évaluations :
- Suivi en continu pour être au plus proche du

prévisionnel ;
- Évaluation à mi-parcours pour ajuster les

actions ou les moyens ;
- Évaluation finale pour analyser les résultats et

les différences avec le prévisionnel ;
- Rédaction du compte -rendu .
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ÉVALUER SON PROJET

Pourquoi évaluer son projet ?

• Mesurer des écarts entre les objectifs et les
résultats (réussite ou échec) ;
• Recadrer les projets en relation avec les
objectifs fixés initialement ;
• Mettre en place des ajustements en relation
avec les écarts ;
•Mesurer les impacts/les effets des actions ;
• Apporter un gage de sérieux, de crédibilité, de
qualité et de visibilité pour les partenaires et
financeurs ;
• Renforcer la mobilisation interne (motivation des
bénévoles, liens entre bénévoles et salariés,
harmonisation des pratiques, responsabilisation
des personnes, transversalité entre les projets/
actions, etc .).
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CHECKLIST

Définir les objectifs de façon claire et mesurable .

Choisir des indicateurs qui couvrent aussi bien les
réalisations, les résultats et les impacts de mon
projet .

S’assurer que les indicateurs soient simples à
collecter et à exploiter .

Concevoir ou actualiser les outils nécessaires à la
mesure des indicateurs .

Préparer sa matrice ou son tableau de suivi .

S’assurer que les résultats collectés permettent de
tirer des enseignements utiles pour l’avenir .

Communiquer sur les résultats collectés (compte -
rendu et communication) .
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POUR ALLER PLUS LOIN

• GUIDE DE L’USAGE DE LA SUBVENTION

• COMMENT ÉVALUER LES ACTIVITÉS DES 
ASSOCIATIONS ?

• LA MISE EN PLACE D’UN SYSTÈME DE SUIVI 
ET D’ÉVALUATION

• LES INDICATEURS DE SUIVI ET D’ÉVALUATION
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https://associations.gouv.fr/sites/default/files/2025-09/Guide_Subventions2025_HD.pdf
https://associations.gouv.fr/sites/default/files/2025-09/Guide_Subventions2025_HD.pdf
https://associations.gouv.fr/sites/default/files/2025-09/Guide_Subventions2025_HD.pdf
https://associations.gouv.fr/sites/default/files/2025-09/Guide_Subventions2025_HD.pdf
https://www.lagazettedescommunes.com/95399/comment-evaluer-les-activites-des-associations/
https://www.lagazettedescommunes.com/95399/comment-evaluer-les-activites-des-associations/
https://www.lagazettedescommunes.com/95399/comment-evaluer-les-activites-des-associations/
https://www.eval.fr/les-etapes-de-mise-en-place-dun-sse/
https://www.eval.fr/les-etapes-de-mise-en-place-dun-sse/
https://www.eval.fr/les-etapes-de-mise-en-place-dun-sse/
https://outil2amenagement.cerema.fr/outils/les-indicateurs-suivi-et-devaluation
https://outil2amenagement.cerema.fr/outils/les-indicateurs-suivi-et-devaluation
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