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DEFINIR DES OBJECTIFS A
MON PROJET

Un Dbon objectif est specifique, mesurable,
atteignable, realiste et inscrit dans un delai.

On parte dans ce cas d'objectifs SMART :

Spécifiques : clairs, precis, comprehensibles ;

« Mesurables : quantifiables ou objectivement
verifiables ;

« Atteignables : realistes selon les ressources
disponibles ;

« Réalistes : en lien avec les capacitées et le
contexte ;

« Temporels : fixes dans un cadre temporel
clair.

Ces objectifs peuvent étre généraux (la finalité
clobale du projet) ou opérationnels (ce que l'on
cherche a atteindre concrétement sur le terrain).

Chague objectif doit pouvoir étre evalue, a travers
une mesure ou par un indicateur permettant d'en
suivre L'evolution.

Pour les definir de maniere pertinente, il est essentiel
de se poser les bonnes questions : quel changement
vise-t-on ? Pour quel public ? Et avec quels moyens
disponibles (financiers, matériels, humains, etc.) ?
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LES DIFFERENTS
INDICATEURS

On  distingue  trois  grandes  categories
d'indicateurs, chacune, correspondant a un niveau
d'analyse du projet :

- Les indicateurs de réalisation mesurent ce qui a
ete fait dans le cadre du projet. Ils servent
principalement au suivi de la mise en ceuvre et
s'inscrivent sur le court terme. Leur collecte est
generalement simple, car ils concernent des
donnees factuelles.

* Les indicateurs de résultat mesurent les effets
immediats du projet sur les beneéficiaires. Ils sont
utiles pour evaluer lefficacité des actions et se
situent entre le court et le moyen terme. Leur
collecte demande un peu plus de travail, car ils
impliquent  d'analyser les retours ou les
changements observes a court terme.

 Les indicateurs d'impact, enfin, permettent
d'évaluer les transformations durables induites
par le projet. Ils sont utiles dans une logigue
d'analyse stratégigue et se situent sur le moyen
a long terme. Leur mesure est plus complexe,
car elle necessite du recul et des outils adaptes.

IS
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LE CHOIX DES INDICATEURS

Pour choisir les indicateurs les plus adaptes, il
faut s'interroger sur leur pertinence au regard
des objectifs, leur faisabilité en fonction des
movyens disponibles, leur fiabilite, et leur utilité
pour le pilotage ou e bilan.

On differencie les indicateurs quantitatifs, qui
permettent de compter et de comparer, et les
indicateurs qualitatifs, qui aident a comprendre
les ressentis, les freins ou les leviers.

Les deux types sont complémentaires.

L'ideal est de combiner des mesures chiffréees
et des eléments de compréhension pour
restituer une vision compléte du projet.

Un bon indicateur est en lien direct avec les
objectifs du projet, ils sont mesurables avec
des moyens disponibles, et reposent sur des
sources fiables. Leur utilité dans le suivi de
l'action dans son évaluation doit étre
déemontree.

Un indicateur pertinent est avant tout, un outil
d'aide a la decision et a 'amélioration continue,
pas uniguement une obligation administrative.
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LE CHOIX DES INDICATEURS

. s Méthode de
Type d’objectif Exemples d’indicateurs

Quantitatif - Nombre de participants; - Comptage;
(mesure des - Taux d’augmentation ; - Statistiques;
eévolutions, des taux,  _ Nombre d’événements ; - Bases de données ;
) - Taux de réalisation ; - Formulaires ;
- Etc. - Etc.
Qualitatif - Niveau de satisfaction ; - Enquétes;
(mesure des - Taux de recommandation ; - Entretiens;
REle des - Retours positifs/négatifs ; - Grille d’analyse ;
TESSET, G - Qualité percue d’une activité ; - Boites aidées;
- Etc. - Etc.
Comportemental - Fréquence de participation; .
e ere s . - Suivi interne ;
(observe les - Nombres d’initiatives prises ; Journal de bord -
MEBRBES) O - Heures investies ; ) : ’
 ere - Déclaratif ;
- Taux de fidélisation ;
- Etc.
- Etc.
Apprentissage - Score aun quiz; -Tests;
(mesure des - Autoévaluation ; - Questionnaires ;
’C’L‘Z’;;eézs:es Jos - Nombre d’ateliers suivis ; - Suivi individuel ;
connaissances, etc.) Taux de reussite ; - Mises en situation ;
- Etc. - Etc.
Impact - Nombre d’interactions créées ;
(mesure des - Sentiment d’appartenance ; - Enquétes;
changements - Nombre de conventions signées; - Focus groups;
EUENEE, BT - Coopération - Cartes mentales;
d’organisation/fonctionnement; - Etc.

- Etc.
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CONSTRUIRE UNE MATRICE
D'EVALUATION

La matrice d'évaluation est un outil simple mais
efficient pour organiser la mesure des resultats
d'une action.

tlle croise les objectifs du projet, les indicateurs
associes, les valeurs cible attendues, les résultats
réels obtenus, (es sources de vérification et les
commentaires ou explications.

Cela permet davoir une vue densemble, de
comparer ce qui etait prevu et ce qui a ete
reellement realisé, et de formuler des conclusions
pour evaluer le projet.

Exemple de matrice d'evaluation :

Objectif |indicateur [Cible  |Réalisé  [Ecart
Objectif

ou sous- Indicateur
objectif identifié
identifié

Responsable Commentaire / Analyse

Fréquence Responsable
de collecte de l'objectif

En brut ou pourcentage
Valeur souhaitée Valeur réaliséeen fonction des
indicateurs

Méthode de collecte

JHK
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EVALUER SON PROJET

L'évaluation doit étre intégree au projet des le
depart.

Elle permet de mesurer les progres, d'ajuster s
besoin en cours de route, de rendre compte aux
partenaires et de capitaliser pour l'avenir.

L'évaluation ne se limite pas a un bilan chiffrée :
elle peut inclure des retours dexperience, des
entretiens avec les beneéficiaires, ou une analyse
comparative d'édition en édition.

Elle donne de la valeur au projet en montrant ce
qu'il a produit et appris.

L est donc important de mener plusieurs

evaluations :

- Suivi en continu pour étre au plus proche du
previsionnel ;

- Evaluation a mi-parcours pour ajuster les
actions ou les moyens ;

- Evaluation finale pour analyser les résultats et
les differences avec le previsionnel ;

- Rédaction du compte-rendu.

FHK
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EVALUER SON PROJET

Pourquoi évaluer son projet ?

- Mesurer des ecarts entre les objectifs et les
résultats (réussite ou échec) ;

Recadrer les projets en relation avec les
objectifs fixes initialement ;
- Mettre en place des ajustements en relation
avec les ecarts ;
- Mesurer les impacts/les effets des actions ;
- Apporter un gage de serieux, de credibilité, de
qualitée et de visibilité pour les partenaires et
financeurs ;
- Renforcer la mobilisation interne (motivation des
benevoles, liens entre bénevoles et salaries,
narmonisation des pratigues, responsabilisation
des personnes, transversalité entre les projets/
actions, etc.).

FHK
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CHECKLIST

Q @ 0 6 6 ©®
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Definir les objectifs de facon claire et mesurable.

Choisir des indicateurs qui couvrent aussi bien les
realisations, les resultats et les impacts de mon
projet.

S'assurer que les indicateurs soient simples a
collecter et a explaiter.

Concevoir ou actualiser les outils nécessaires a la
mesure des indicateurs.

Préparer sa matrice ou son tableau de suivi.

S'assurer que les resultats collectés permettent de
tirer des enseignements utiles pour l'avenir.

Communiquer sur les résultats collectés (compte-
rendu et communication).

Ry




POUR ALLER PLUS LOIN

» GUIDE DE LUSAGE DE LA SUBVENTION

« COMMENT EVALUER [LES ACTIVITES DES
ASSOCIATIONS ¢

* LA MISE EN PLACE D'UN SYSTEME DE SUIV!
el DEVALUATION

« LES INDICATEURS DE SUIVI ET D'EVALUATION

N
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